ZADNY FALESNY VRCHNI,

ALE VRCHNI MOBILNI

NA PRVNI POHLED SE TOHO V RESTAURACI NA SPILCE V PLZNI MOC
NEZMENILO. ALE OPRAVDU JEN NA PRVNI, LETMY. NEJEN TI, KDOZ DO
RESTAURACE PRIMO V PIVOVARU CHODI CASTEJI, ALE I TI, KTERI SEM
ZAVITAJI OJEDINELE, OCENUJI RYCHLOST. RYCHLOST, S JAKOU BYLI
OBSLOUZENI. ALE NEJEN TO.

Nemusi se dovolavat ¢isnika, na jidlo a napoje
se ¢ekd minimélné...a s placenim? Clovéku by
se chtélo dodat jednu z hldsek z kultovni filmo-
vé komedie Vrchni, prchni! To kdy?z si hosté li-
buji nad existenci falesného vrchniho - dneska
stadi se jen takhle podrbat a...! Ne, Na Spilce
nikdy falesny vrchni netadil, provoz v ruce ma
nyni ¢i$nik jiny, mobilni. Obsluha totiz dispo-
nuje nejnovéjdimi technologiemi, resp. novym
pokladnim systémem NCR, jehoZ soudlasti je
tzv. mobilni ¢i$nik. Po dobrych zkusenostech
se Spilkou je vedeni spole¢nosti AZ Catering
postupné zavadi i na dalsich provozovnich,
naptiklad U Salzmannd, Na Parkinu a v Re-
staurantu 12.

EFEKTIVNEJSI OBSLUHA

Pokladni systém nese jméno Aloha a umi toho
opravdu hodné. ,Na vsech provozovnach jsme
pokladni systém samoztejmé jiz méli, oviem
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historicky 10 - 15 let stary, pousti se do vy-
kladu David grnajstrla, manaZer restauraci,
apripojuje hlavni dvody pro obménu systému.
,Chtéli jsme predevsim zefektivnit obsluhu
ajeji rychlost v nasi nejvétsi restauraci, ve kte-
ré je ve $picce velky provoz. A také jsme uva-
zovali, jak vic motivovat ¢&isniky. Tento novy
systém nam umoziuje si s motivaci trochu vice
pohrét, mizeme lépe nastavovat cile za proda-
né zbozi, obslouzeny pocet lidi, pramérnou
utratu na hosta apod.”

Na Spilce zkouseli nejprve vyuZit a posunout
stavajici systém, pro ktery firma rovnéz na-
bizela moZnost mobilniho ¢i$nika, neboli ob-
sluhujiciho s handheldem. ,Pravé o tohle ndm
3lo. Nejprve jsme si potidili fedeni od ptivodni
firmy. Jeji software, ktery je nahrany v pavod-
nim hardware, ale nestacil. Pozdéji jsme se se-
znamovali s riznymi fe$enimi a zjistili jsme, Ze
v Cechéch nabidka systémt nenf velka. Vybrali

jsme si fedeni od firmy NCR, které uz maji né-
které restaurace, a vyhovuje jim.”

Zpotatku mozna mohly vlddnout obavy, jak se
se slozitym systémem vyrovnaji zaméstnanci,
ale obavy byly zbyte¢né. ,Je to intuitivni sys-
tém, funguje zjednodusené feceno jako chytry
telefon, s kterym uz dneska umi kazdy. Rychlé
je zapracovani lidi pravé kvuli jednoduchosti,
necekejte nic slozitého na pochopeni, cela véc
je uzivatelsky ptivétiva.”

RYCHLOST NA DRUHOU

Efektivita a zrychleni obsluhy. Jak se tedy plni
zékladni premisy? ,Pro ilustraci — ,po staru®
¢idnik prijde ke stolu, na uétenku si napise
objednévky, pak trva urcitou dobu, nez dojde
k vy¢epu, nahlasi vyé¢epnimu nebo do kuchy-
né objednavku s jednotlivymi polozkami. Na
vycep piijdou najednou t¥i Cty#i ¢isnici a uz
mohou vznikat a vznikaji nesrovnalosti. Kro-
mé piehmat a chyb je oviem nejdulezitéjsi
Cas, ktery ¢isnik stravi, resp. ztraci. Je dlou-
hy. Zbyte¢né dlouhy. S handheldem nez dojde
k vylepu, ma napoj ptipraveny. V druhém
ptipadé, kdyz se systém nastavi tak, jak jsme
chtéli u nas, vrchni ani nemusi k vyéepu nebo
do kuchyné zamitit. Chodi pouze mezi stoly,
objednava, kasiruje...Velice cenné je, Ze mize
daleko vic komunikovat s hostem. Pottebuje
ale k sobé uréity pocet ,nositek", kteti mu do-
daji napoje a jidlo podle objednévky.”

POTREBA KVALIFIKOVANYCH KLESA
Novy systém ¢asto zabrousi i do oblasti lid-
skych zdroj, resp. vybéru lidi do hospody.
,Dlouhodobé se ndm nedat#i nachazet kvalifi-
kovany persondl. To je ale problém nejen u nés,
ale ve vétsiné restauraci a hospod. V novém
systému uz nemusite mit tolik kvalifikovaného
personalu, jako potiebujete bez tohoto systé-
mu. V hlavni roli je tak osoba kvalifikovaného
tu s hostem. On nabizi, objednéva, a ten, kdo
mu pfinese, co pozaduje, uz nemusi byt stejné
kvalifikovany. V soudasnosti se nehledi na vy-
u¢ni list, ale vétsi roli hraje praxe. Obor se ndm
posouva nékam, kde nebyl, smérem od kvalifi-
kovanych lidi.“

CO UMi HANDHELDY?
Hlavni ¢inik, chcete-li mobilni, disponuje
handheldem. Vypada sice jako chytry mobilni

telefon, ale je malinko vétsi, aby vse na displeji
bylo ¢itelné. U stolu vytukd objedndvku, odesle
ji do kuchyné a na vycep, nékdo dalsi polozky
serviruje. Celé zatizeni mu vytiskne tctenku,
nemusi chodit pro uéet jinam, az k pevné po-
kladné.

Kolik , mobilt“ pottebuji na velkou hospodu,
jakou je Spilka? ,Mdme $est hlavnich vrchnich,
ale do budoucna bychom mohli tyto zavadéci
pocty snizit. Teoreticky by méli stacit tfi ¢tyfi,
nicméné celkovy pocet lidi v obsluze ale zhru-
ba zustane. Dilezitd je skute¢nost, Ze se hlav-
nim ¢i$nikdm dostane vice ¢asu na komunikaci
s hostem. Mohou nabizet ziskovéjsi polozky,
zatizeni samo upozoriiuje na néjaké akéni na-
bidky, s nimiz sdm muze dal pracovat. Z pohle-
du ¢isnika, kterého jsem léta délal, je novy sys-
tém Uzasny v tom, Ze napovida a Set¥{ praci.*
Dodejme, Ze upozornéni a rady jsou vesmés
optické, handheld ¢ignika hlasité nesetve!

ONLINE DOHLED NAD PROVOZEM

Pokladni fe$eni je velkym pomocnikem i pro
zazemi hospody. Manazefi mohou mit v mo-
bilnim telefonu nahranou aplikaci, ktera jim
umozni vidét kompletni déni v hospodé. Tte-
ba pocet namarkovanych polozek, otevienych
stold, kolik bylo storen za den, slev, zmén na
uctu, kolik a jakych polozek se prodalo, jaky
byl vykon na ¢&i$nika apod. ,P¥idélite ¢isnikim
urcity pocet stoll na obsluhu a vite, Ze mate

tieba ¢tyti vrchni s handheldy. Na konci dne
maéte udaje o procentudlnim podilu na trzbé
kazdého z nich. Dtilezitd data méate online, na-
hlizite a kontrolujete chod prabézné. V feseni
je i dochazkovy systém, do kterého se zamést-
nanci prihldsi. Manazer tak tfeba odpoledne
vidi, kolik ma v konkrétnim okamziku otevie-
nych stola. Kdyz udaje sparuje s dochazkou,
vypadne mu, kolik ¢iniki , stoji”. Pro¢ nékteré
neposlat domt nebo na veceti? Da se s tim pra-
covat velice dobte.”

vl

KLUB
KLICOVYCH
ZAKAZNIKU

Vystacéi si tedy restaurace pouze s mobilnimi
zafizenimi? Vymizi pevné pokladny? ,I ptes
dokonalost handheldd se nékteré operace dé-
pottebujete prevést ¢ast objednavky z jednoho
¢isla stolu na jiny. Pottebujete k tomu poklad-
nu jako takovou, ¢ili ztstavd dal role velkého
dotykového monitoru. Pro podobné operace je
pokladna s LCD dotykovou obrazovkou lepsi.
Naptiklad pti zménach zptisobu platby. Cisnik
vyjede et na hotovost a host si to rozmysli a
chce platit kartou apod. ,Pokladni misto je op-
timélni na baru, my mame jesté jedno v kuchy-
ni. D4 se na ném pracovat i bez handheldu. Ale
kdyz vse funguje, jak ma, pak jde 99 procent
operaci pravé pfes handheld. Do budoucna po-
kladna z baru asi Gplné zmizi. Jedna v zazemi
ale zlstane i tak pro provozniho, ktery musi
deélat inventuru, kontrolovat vykazy slev, stor-
na, nahliZi na ucty, které uz probéhly.

NASKOK PRO EET

Nové pokladni feseni pfedstavuje velky naskok
i s ohledem na zavadeéni elektronické evidence
trzeb. ,Vzdycky jsme vie markovali a uz minuly
systém by nemél problém s napojenim na EET.
To je ale véc odborné firmy, jak se s tim popa-
suje. Je to ale pfinosné i bez napojeni na EET.
Podle prazkumt NCR dochézi k navyseni trzeb
u provozoven s timto systémem o 8,5 procen-
ta. Kdyby to tak bylo, bylo by to super. Ale kaz-
dé drobné navyseni je vitané.*
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