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Pokladni feseni NCR v.Restauraci U Bohuslavili v Celdkovicich

Restaurace U Bohuslavll v Celakovicfeh slavi letos 110 let
od svého zalozeni. Rodinna hospoda se nemeénila jen s

casem, ale predevsim s pozadavky a naroky hostl. Pred
rokem prosla naro¢nou rekonstrukci, zménilo se prostre-
di, ale i celkova filozofie podniku. Vysledek? Velky zajem
lidi. Dokonce takovy, ze po zménach charakteru staveb-
niho vyvstala nutnost zmén dalsich. '
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Zmén, které by umoznily pfedevsim zvladnout
napor hosti ve vypjatych ¢asech. A majitel
David Bohuslav je nevahal udélat. Byt se jedna
o zmény na prvni pohled neviditelné, zisadné
ovlivnily chod celého restaura¢niho komplexu.
Ret je o systému NCR, resp. elektronickych po-
kladnach.

NAVYSIT POCET LIDI?

»2Hospodu jsme opravdu z gruntu zrekonstru-
ovali a rozsitili, ¢imz jsme ziskali nové zakaz-
niky. Logicky by se nabizelo, Zze musime zvy-
$it polet zaméstnanci. Ale my jsme nechtéli
jit touto cestou. Ptibylo navstévnika, které
zvldddme se stejnym poltem zaméstnancu.
Rozhodli jsme se pro systém s mobilnim ¢i3-
nikem, ktery zkracuje dobu ¢ekani na piti,
na ptichod ke stolu s jidelnim listkem, samot-
ného objednani a donasky. Ve je nyni az o tfe-
tinu rychlejsi. Jednoznac¢né se jedna o zefek-
tivnéni prace a urychleni provozu,” #ik4 majitel
David Bohuslav.

U Bohuslavii se rapidné zvysil zdjem hosti
hlavné ptes poledne, kdy béhem hodiny miva-
ji az 130 hosti. ,Ale stava se, ze béhem deseti
minut najednou ptijde tfeba 50 lidi. P#i novém
systému je dano striktné rozvrzeni roli - jeden
objednava v daném rajonu, jeden nosi jen piti,
jeden je na baru a za vy¢epem a jeden nosi jid-
lo. Konkrétné se jedné o restauraci a velkou
zahradku, v pivnici vpfedu sice mobilni ¢&i3-
nik neni, ale napojen je vycepni, ktery kromé
vy¢epu a svych hostl ptipravuje piti pravé
pro restauraci a zahradku.

NEVYBOCIT Z ROLE

V ¢em spociva disledné dodrzovani stano-
venych roli? ,Kazdy ¢i$nik musi mit svou
funkci a striktné ji dodrZzovat. V momen-
té, kdyz nékdo urceny na noseni jidel vidi,
ze naptiklad barman ptipravi na pult piti
a zaméstnanec, ktery je ur¢eny na odnos
nipoju jedté pro né neptiSel, nesmi vzit
napoje a sam je odnést. Kdyby to udélal,
propasl by okamZik, kdy md ptipravené
jidlo, které méa odnést pravé on. Mozna se
to zdd neuvétitelné, ale takové malé vy-
padnuti z role p¥inasi velké komplikace
a nabouravd cely systém. Vim, a také se
to stava ve vétsiné ptipadd, Ze zaméstnanec
to udéld v dobré vite, s umyslem pomoci.

Tak to prece vzdycky v hospodé byvalo...*

vani zaméstnanci, hlavné ale téch, kteti jsou
v oboru delsi dobu a maji dlouhou praxi. ,Pte-
svédcit lidi, kteti pracuji v hospodé dvacet let,
Ze maji délat jen to jedno, je problém. Snad nej-
téz3i na celém systému. Jsou ale i zaméstnan-
ci, kteti systém a jeho zaviddéni bojkotuji uz
z principu jako vée, co je nové. Majitel se musi
ptipravit na to, ze ¢i$nikovi vyjede blok, on ho
vezme, zmacka a zahodi do kose, a tekne, Ze
mu pokladna nic nevydala. Je na majiteli pte-
hrabovat ko§, aby mu dokdzal, Zze 1Ze. Podobni
zaméstnanci jsou divodem, pro¢ systém ne-
funguje. Z 90 procent je za tim vzdycky chyba
lidi. Kdyz nastane, maji ¢i$nici tendenci svadét
v3e na systém.”

Elektronické pokladny nejsou U Bohuslavi
dplnou novinkou. Za¢inali s nimi uz v dobé,
kdy se o elektronické evidenci trzeb jesté ani
vetejné nemluvilo. ,Zalal jsem s jednou spo-
le¢nosti, kterad mé ujistovala, Ze mobilni ¢ignik
funguje. Nebylo to vsak odzkousené a potad
jsme méli néjaké technické potize. Pavodné
jsem chtél uz tehdy uetfit pocet zaméstnancu.
Za puldruhého roku se ale systém plné nezpro-
voznil, navic jsme udélali zmeény v restauraci,
rekonstruovali jsme a zvysil se pocet hosta.
Musel jsem vse fesit s jinym systémem. Brzy
jsem zjistil, Ze nové teSeni je tak efektivni,
Ze nebude tfeba navy$ovat pocty zaméstnancl
i pti mnohem vétsi navitévnosti.

VSICHNI VSECHNO? KONEC!

Mezi pfednosti systému patti to, Ze provozova-
tel nepottebuje tolik kvalifikovanych sil. ,Mame
t#i kli¢ové zaméstnance, ¢i3niky, vrchni, kterym
véfime a kterym jsme dali davéru a zaucili je
s handheldem. Nabirat brigadniky je pak mno-
hem jednodussi, protoZe je nemusite tolik zau-
ovat jako d¥iv. I v tom, Ze vsichni délali viech-
no, néjaky systém byl, ale brigadnik pak musel
umét objednévat, délat na kase i nosit. Ted stadi,
kdyz zna ¢isla stolu a vi, kam ma dojit pro piti,
kam ho donést a kam odnaset prazdné sklo.”

Vybér brigadnika je jednodusi, i kdyz u nds

v regionu stdle slozity. Investujete ¢as a ener-
gii do zauéeni brigaddnika a on za dva tfi tyd-
ny fekne, Ze jede na dovolenou nebo Ze ho
prace nebavi a uz nepfijde. Nyni ptijmete
brigadnika, date mu plan s ¢isly stolt a maze
zalit pracovat.”

DOBRA ViRA NEKDY NEPOMAHA

U Bohuslavy, to je letitd tradice kvalitnich
sluzeb, ale také povést dobrého zaméstna-
vatele. ,Mame hodné vérnych zaméstnanct,
néktefi jsou u nds pres dvacet let, na place
i v kuchyni. Paradoxné s nimi je price nejvic.
Presvéd¢it ty, kteti to mysli dobte a podle tra-
dice se snazi pomahat i v dobé, kdy nemaji

co délat. Tézko se vysvétluje, Ze pravé tahle
dobr4 vule a ochota paradoxné vede k nabou-
ravani systému. Musim si k nim najit cestu,
vysvétlovat, aby si uvédomili, jak kontrapro-
duktivni to je. Sami musi vidét systém a jeho
zasady jako spravnou véc.”

Ze se to podatilo, svédéi kazdodenni praxe.
Na samotné zatizeni si zvykli a bez handhel-
du si praci nedokdzou predstavit. ,Celé te-
Seni pfineslo zklidnéni placu, neptichazime
do krizovych situaci, kdy se lidi pletou na-
vzajem, nestava se, ze si nékdo néco objedna
a nedostane to. Efektivita, rychlost, obratka
zidle, ale i celkova spokojenost hosti, to jsou
pro mé nejvétsi pfednosti. Navyseni trzeb
by meélo jit ruku v ruce, ale zatim pfesné ne-
vim. Pro mé je rozhodujici, Ze hosté k ndm
chodi proto, Ze jsou rychle obslouzeni, ze do
pul minuty po usednuti maji jidelni listek,
do dvou minut piti, jidlo brzy po objednani...
a ptijdou do hospody, kde je 150 dalsich hos-
th. To oceniuji a ptijdou zase.”
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